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Medarbejder 
i Fokus
Et vigtigt led i den boligsociale indsats i 
Brøndby strand er at hjælpe beboere med 
at overkomme sociale og økonomiske 
vanskeligheder. Det kan være alt fra at 
komme tilbage på sporet, hvis man f.eks. 
er bagud med huslejen eller har brug for 
vejledning til at søge hjælp i det offentlige 
system. Udfordringer der for den enkelte 
beboer eller familie kan have store nega-
tive konsekvenser, hvis ikke der tages 
hånd om situationen.

I sådanne sager kræves der solid erfaring 
og faglig viden indenfor det sociale felt. 
Og netop dét har Nimco Nur, der er ansat 
som boligsocial beboerrådgiver i Brøndby 
Strand Projektet. Hun er 32 år, uddannet 
socialrådgiver og har flere års erfaring  
fra et jobcenter, hvorefter hun blev 
boligsocial børn- og ungemedarbejder på 
Nørrebro. Her fik hun smag for den mere 
relationelle tilgang og muligheden for at 
kunne følge de unge til dørs ved bl.a. at 
se på hele familiens situation. Noget som 
hun også gør en dyd ud af i sin stilling i 
Brøndby Strand. Din 2660 Kalender har 

sat Nimco Nur stævne for at finde ud af, 
hvad der motiverer hende og for at få et 
indblik i, hvad boligsocial rådgivning mere 
konkret går ud på.

Din 2660: Hej Nimco, hvad sker der,  
når en beboer henvender sig til dig?

Nimco: ”For det første vil jeg sige, at 
man kan komme til mig og være helt 
anonym, og hvis jeg så har brug for deres 
oplysninger, skal de give mig lov til det. 
Men jeg oplever ofte, at folk ringer, og 
så lytter jeg til, hvad de har at fortælle. 
Herefter tilbyder jeg altid et fysisk møde, 
og jeg sørger altid for at sætte god tid 
af til møderne, så de oplever, at vi kan 
snakke rundt om det hele. Ofte kan det 
godt være, at de kommer ind med noget, 
de selv føler, er en lille ting. Men når vi 
så sidder sammen og skal sende den her 
ansøgning til f.eks. boligstøtte, opdager 
jeg nogle gange, at der kan ligge andre og 
mere komplekse problemstillinger hos 
beboeren eller i familien. Jeg lægger  
derfor meget vægt på, at det er et  

fortroligt og trygt rum, hvor vi kan dele 
det løse og de store ting. Dukker der så 
flere ting op, laver jeg hurtigt et opføl-
gende møde. Nogle gange kan der være 
ting, jeg ikke kan løse her og nu, men det 
at jeg har sat tiden af til at sidde og lytte, 
er de faktisk blevet overrasket og meget 
taknemmelige over. Der har jeg som  
boligsocial medarbejder en stor fleksibi-
litet i mit arbejde, som nok kan adskille 
mig lidt fra en kommunal sagsbehandler.” 

Din 2660: Kan du sætte lidt flere ord  
på, hvordan du adskiller dig fra en  
kommunal sagsbehandler?

Nimco: ”Jeg repræsenterer boligor-
ganisationerne, og det betyder, at jeg 
repræsenterer beboerne. Jeg har samti-
dig et tæt samarbejde med kommunen, 
for det er jo der, de store kræfter ligger til 
at sætte ting i gang, eller til at yde støtte 
af den ene eller anden art. Jeg har jo ikke 
en formel myndighedsrolle, som kom-
munen, så jeg kan jo ikke gå ind og træffe 
afgørelser.  Jeg er på den anden side 
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sammen med beboerne og kan i stedet 
være vejledende og støttende og hjælpe 
med få overblik over, hvad er det for noget 
dokumentation, der skal til i forhold til 
en konkret ydelse. Jeg kan også vejlede, 
hvis de ønsker at klage over en afgørelse 
og hjælpe med at forstå den og finde de 
rigtige ord at sige i den her sammenhæng. 
Man kan sige, at jeg er en ekstra støt-
tende hånd i forhold til at formidle de ting, 
kommunen kan tilbyde beboeren.”

Din 2660: Er det så kun kommunale 
tilbud og ydelser, du henviser  
beboeren til?

Nimco: ”Nej slet ikke. Det kan også være 
til relevante organisationer, foreninger og 
frivillige aktører. Vi har jo også en række 
boligsociale tilbud, som kan være oplagte. 
Hvis jeg f.eks. har møder med en mor 
eller far, der har små børn, som ikke er 
i et dagtilbud, kan jeg henvise til vores 
boligsociale legestue, hvor de kan møde 
andre børn, og forældrene kan skabe et 
netværk i trygge rammer. Det kan også 
være at vedkommende ønsker at blive 
bedre til dansk og tage en 9. klasse, og så 
er det jo oplagt at henvise til vores tilbud 
i Klydebo eller vores sprogskole. Så der 
er stor synergi mellem vores forskellige 
indsatser.”

Din 2660: På et mere personligt plan, 
hvad er så dine drømme og visioner 
for dit arbejde med Brøndby Strands 
beboere?

Nimco: ”At de føler sig set og hørt. Ofte 
står de jo i nogle komplekse situationer, 
som både omhandler økonomiske og 
sociale forhold samt sundhed. Det 
hænger jo ofte sammen, så der kan være 
rigtig mange systemer, de skal forsøge at 
navigere rundt i, og det er ikke altid lige til. 
Personligt har jeg også erfaret, hvor svært 
det kan være at læse og forstå breve fra 
kommunen og forholde sig til systemer, 
der taler forskellige sprog og har et højt 
dokumentationskrav. Nogle af ordene kan 
hurtigt misforstås, og nogle af de dead-
lines, der er, kan hurtigt give angst for  
nogle beboere. Så det, at jeg kan over-
sætte til et ”almindeligt dansk”, hvad en-
ten du er etnisk dansk eller anden etnisk, 
kan være en stor hjælp. Så man kan sige, 
at jeg altid har følt, at jeg gerne ville være 
med til at skabe den der lighed, der gør, at 
det bliver nemmere for beboerne at finde 
rundt i det hele.”

Din 2660 Kalender: Oplever du, at det 
kan være svært for nogle at modtage 
hjælp?

Nimco:  ”Ja, de kan godt føle, at det er 
svært at bede om hjælp. At de måske ikke 
har ret til det, og at de ”tigger”. Der må 

jeg ofte påminde dem og sige: ”Du har 
faktisk ret til det. Det er sådan, det danske 
samfund er bygget op, og du må gerne 
søge om det!”. Men nogle gange, kan de 
føle, at systemet er større end dem, og så 
kan sådan noget som en klage blive noget 
rigtig stort. Så må jeg igen bare minde 
om, at det en ret, og det værste, du kan 
få, er et nej. Men så forsøger vi, og der har 
kommunen nogle gange kigget tilbage og 
sagt: ”Okay, lad os lige genvurdere sagen i 
forhold til de nye oplysninger”. Og det har 
overrasket beboeren, fordi de ikke tænker, 
at kommunen er villig til at genoverveje en 
afgørelse. For nogle kan det dog hurtigt 
blive overvældende at sætte spørgsmål 
ved en afgørelse. Der kan også være for-
domme overfor kommunen, hvor de siger: 
”De gider alligevel ikke hjælpe mig”. Men 
der sidder nogle rigtig dygtige sagsbehan-
dlere, som gerne vil hjælpe vores beboere, 
så det handler i den grad om at nedbryde 
den fordom, og skabe en brobygning til 
kommunen.”

Din 2660: Kan du beskrive, hvad det 
giver dig at være så tæt på beboerne og 
rådgive dem i små som store sager? Og 
har du et eksempel som du vil frem-
hæve, hvor du har hjulpet en beboer? 

Nimco: ”Jeg elsker at tale med beboerne, 
og jeg elsker at møde forskellige men-
nesker, høre deres historier, og så elsker 
jeg at kunne hjælpe. Det kan være fra 
de helt små ting til de store, komplekse 
problemer. Og ja, jeg har haft nogle rigtig 
gode succeser, også selvom det er en 
proces, og det kan tage lang tid at komme 
i mål. Men en af de gode historier, omhan-
dler en beboer, der stod overfor at skulle 
udsættes af sin lejlighed på grund af flere 
måneders manglende betaling af husleje. 
Beboeren var ikke i arbejde, så vi måtte 
søge tilskud hos kommunen, så huslejen 
kunne dækkes bagudrettet. Der var også 
andre konflikter og udfordringer i hjem-
met, som gjorde, at det hele var svært, 
og som vi sammen måtte tage hånd om. 
Men for en uges tid siden fik jeg et opkald 
fra beboeren, som fortalte, at vedkom-
mende havde fået fast arbejde, så der er 
styr på økonomien, huslejen bliver betalt, 
og der er kommet ro på derhjemme. Der 
var perioder, hvor det var hårdt og sådan 
lidt: ”Du skal ikke give op, du skal nok klare 
det”. Nu er der fast job, og det er noget, 
beboeren selv kan tage æren for. Men jeg 
tænker, at det har medvirket, at jeg har 
stået til rådighed for samtaler og snakke, 
hvor der lige kan læsse lidt af i et fortroligt 
rum med én, der lytter og tror på dig.”

Kunne du tænke dig at få en snak med 
Nimco Nur, er du velkommen til at kon-
takte hende på tlf.: 6181 4251 eller mail: 
nmn@bo-vest.dk.

Billeder fra en uhyggelig 
hyggelig dag. Se mere >>>



www.brøndbystrand.dkwww.brøndbystrand.dk
Kontakt redaktionen på mail: pha@bo-vest.dk

Efteråret er over os med både ruskende 
vind og regnvejr men heldigvis også 
med skyfrie solskinsdage, hvor naturen 
viser sig fra sin smukkeste side med alle 
de skønne farver. Og så er der jo også 
efterårsferien, som kommer belejligt med 
muligheden for at kunne tilbringe tid 
med familie og venner. Mange tager 
afsted på rejse, mens andre nyder de 
hjemlige hyggestunder. For en stor 
gruppe beboere i Brøndby Strand var 
disse stunder rykket ud af hjemmet og 
ind i T13-Huset i Kisumparken, hvor der 
over to dage var sjove familieaktiviteter. 
Mandag og onsdag i ferien bød på 
henholdsvis ”børne-banko” og udskæring 
og udsmykning af græskar. Der var et flot 
fremmøde til begge begivenheder, hvor 
52 børn og 21 voksne deltog i børne-
banko og 58 børn og 32 voksne gav sig i 
kast med græskarrene. 

Koncentration og lidt kaos
Det var afdelingsbestyrelsen i T13 og 
aktivitetskoordinator Elna Fredsgård 
Larsen, der bød familierne indenfor, mens 
frivillige sørgede for at der både var kage, 
saftevand og kaffe til at stille tørst og 
lækkersult. For Elna var det to dage, der 
var med til at understrege, hvor vigtigt 
det er at invitere beboerne indenfor i 
beboerhuset. Både for de enkelte familier 
og for boligafdelingen.

”Ved begge arrangementer kunne vi se, 
at familierne havde glædet sig, så det var 
bare en fryd. Og da der skulle spilles banko, 
gjorde det indtryk på mig, hvordan de her 
børn bare var dybt koncentreret. Med så 
fint et fremmøde, kan man ikke undgå lidt 
kaosstemning undervejs. Men jeg var 
imponeret over den tålmodighed børnene 
udviste, og ikke mindst hvordan man på 
tværs af familierne hjalp hinanden.” 

Muligheder og medejerskab 
Ifølge Elna var der ikke bare stor 
opbakning til de to arrangementer men 
også et udbredt ønske om endnu flere 
aktiviteter. Ikke mindst i ferierne, hvor 
det jo langt fra er alle familier, der har 
mulighed for at tage afsted på rejser.  

”Det giver et tydeligt praj om, hvorfor vi skal 

beskæftige os med sådan noget her. Og 
at det er lige i nærheden, gør det nemt at 
komme til, og så kan man være sammen 
dels som familie og sammen med nogen, 
man kender fra gården, afdelingen eller 
skolen. Det styrker jo både det lokale 
fællesskab og kendskabet til de muligheder, 
der er ved at have et beboerhus som T13-
Huset, for nogle havde ikke været her før. 
Det giver dem oplevelsen af, at det faktisk 
også er deres beboerhus og giver en følelse 
af medejerskab. Når de nu selv efterspørger 
at lave flere ting sammen, så er det helt 
klart ikke sidste gang, at vi skal gøre noget 
i forhold til børnene. Og det skal laves i 
samarbejde med beboerne.”

Ud af hverdagens travlhed
Under mandagens børne-banko 
summede salen af både lavmælt hvisken 
og dyb koncentration for at sikre sig at 
man ikke missede nogle af de tal, der blev 
råbt op. Der var lækre slikpræmier og 
gavekort til Rema 1000 på spil, så det var 
med krydsede fingre, at de små plastik-
brikker sirligt blev lagt på bankopladerne.

Tre af de fokuserede bankospillere var 
Amina, Aaliyah og Asiyah, der var mødt 
op med deres mor, til dagens aktivitet i 
T13-Huset. For hende er det vigtigt at 
bruge efterårsferien på at lave sjove og 
hyggelige ting sammen med sine børn. 
Derfor deltager familien også til 
onsdagens græskar-udskæring.

”Vi er her, fordi det er efterårsferie, og fordi 
det er et hyggeligt arrangement, der er 
blevet stablet på benene. Vi kommer tættere 
på hinanden, og med en travl hverdag, giver 
det mulighed for at se hinanden både som 
familie og med de andre familier, vi kender 
her. Børnene leger jo på kryds og tværs, fordi 
de kender hinanden fra skolen.”

Fuld plade med moster
Dilik, der bor i Kisumparken, havde brugt 
banko-arrangementet som anledning til 
at lave noget hyggeligt med sin niece, 
Nehir. For sidstnævnte viste det sig at 
være en god idé at tage med sin moster 
i T13-Huset, for ud over at have haft 
kvalitetstid med familie og venner gav 
dagens bankospil hurtigt gevinst i form 

af et gavekort på 50 kr. og noget slik. 
Mosteren Dilik er da heller ikke i tvivl om, 
at timerne med niecen og de øvrige 
deltagere har været godt givet ud.

”Det er hyggeligt at komme herover sammen 
med de andre familier, hvor der er noget 
sjovt for børnene. Næsten alle børnene 
kender hinanden, men her kan de være  
sammen om noget andet, end det de plejer 
at lave. Børnene hygger sig, og når vejret 
som i dag ikke er så godt, så kan de hygge 
sig indenfor med banko og leg. Det er dejligt”.

Hygge om uhyggelige frugter
To dage efter bankospillet er der igen liv 
og glade dage i T13’s beboerhus.  
Denne gang er det primært udenfor på  
terrassen, at der emmer af snak, grin og 
dog stadig høj koncentration. For  
koncentration skal der til, når skarpe 
knive og udstikker-forme skal skære 
igennem græskarrenes tykke skal. Og i 
modsætning til mandagens overskyede 
vejr, stråler efterårssolen ned over de 
fremmødte børn og forældre, så  
forholdene er perfekte til dagens aktivitet. 

Det handler om at være fælles
Mariam fra Kisumparken er mødt op 
med sine to nevøer på fire og fem år og 
med hver sit græskar og lidt hjælp fra 
mosteren bliver græskarrene udhulet og 
siden udstukket, så et uhyggeligt ansigt 
begynder at tegne sig. Drengene fortæller 
selv, at de færdige kæmpefrugter, skal 
med hjem og stå udenfor og pynte i an-
ledningen af halloween. Trods drengenes 
unge aldre, er de dog ifølge Mariam, 
øvede i at håndtere de skarpe knive.

”Det er anden gang i år, at vi skærer græskar, 
for vi har også gjort det derhjemme. Men 
da jeg hørte om arrangementet i dag fra en 
veninde, ville vi alligevel gerne med. Det her 
handler jo i lige så høj grad om at, det er et 
fællesarrangement. Og så tænkte jeg, at det 
ville være dejligt for mig og mine nevøer at 
være med, fordi vi er fælles om noget, alle er 
sammen, og vi møder andre mennesker.”

Hvis du synes, det kunne være sjovt at 
deltage i lignende arrangementer, kan 
du følge T13-Husets aktiviteter her i Din 
2660 Kalender.
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